
 گــزارش اقــدامـــات شـــرکت
داده‌گستـر عصـر نویـن )هـای‌وب(
محیطـــی،  زیســـت  فعالیت‌هـــای  حـــوزه  در 

مسئولیت‌های اجتماعی و حاکمیت شرکتی )ماده 40(
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مقدمه 

پایداری شـرکتی یکی از عمده‌ترین و مهمترین مباحث 
مطـرح شـده در دسـتورالعمل حاکمیـت شـرکتی اسـت 
کـه از سـوی نهـاد ناظر به تمامی ناشـرین ابلاغ گردیده 
اسـت. بـه ایـن منظـور شـرکت داده گسـتر عصـر نویـن 
)هـای وب( بـا اتـکا بـه رویکردهـا و اسـتراتژی‌های خـود 

در زمینـه فعالیـت عملیاتـی خود، برخـی از اقداماتی که 
تاکنـون در راسـتای دسـتورالعمل مذکـور اجـرا گردیـده را 
در فرایندهـای خـود لحـاظ کرده اسـت. که خلاصـه‌ای از 
ایـن اقدامـات را کـه متناسـب بـا ماده 40 دسـتورالعمل 

حاکمیـت شـرکتی اسـت در ادامـه گـزارش می‌کند. 

۱۳۸۲ تاسیس شرکت دولتی

ADSL آغاز فروش سرویس ۱۳۸۳

۱۳۸۸ واگذاری شرکت به سهامدار جدید

بازآرایی شرکت ۱۳۸۹

۱۳۹۱ تغيير برند و ساختار فروش

راه اندازی دفاتر استانی ۱۳۹۲

۱۳۹۳ USO برنده شدن در مناقصه

دریافت پرونده رادیو ترانک ۱۳۹۳

۱۳۹۵ اخذ پروانه عمده  فروشی

ورود به بورس اوراق بهادار ۱۳۹۶

۱۳۹۷ خرید سهام گروه شرکت  های پارس آنلاین

رومینگ شبکه موبایل ۱۳۹۷

۱۳۹۸ ورود به حوزه فناوری اطلاعات راهداری

۱۳۹۹ FWA ارتقای فناوری پروانه
)5G) به نسل پنجم

عقد قرارداد با ایرانسل ۱۳۹۹

ورود به حوزه بیمه و نئوبانک ۱۴۰۰

«های  وب» در گذر زمان

۱۴۰۱ راه اندازی پارک علم و فناوری فردا
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1400-1396

تولید محتوای مربوط به حفاظت از محیط زیست، بر اساس گزارش‌های سازمان جهانی بهداشت، سازمان �	
ملل و سایر نهادهای مربوطه و اطلاع رسانی از طریق صفحات اجتماعی

#فشفشه_مهربانی: با هدف معرفی موسسات خیریه به مشترکین و یادآوری کمک به این موسسات، بسته �	
ترافیکی )فشفشه مهربانی( معرفی شد که توسط مشترکین خریداری، و کل درآمد حاصله به موسسات خیریه 
هدیه می‌شد. در این طرح با بیش از 25 موسسه همکاری انجام شد، که در وبسایت شرکت به آدرس زیر 
https://www.hiweb.ir/about-hiweb/corporateresponsibility/kindness-sparkler قابل مشاهده است:�

معرفی و تولید محتوای استارتاپ‌های جدید برای مشترکین در راستای توجه به ذینفعان بازار فناوری اطلاعات �	
و فرهنگ‌سازی استفاده از پلتفرم‌های آنلاین برای مشترکین در سراسر کشور.

با توجه به تاثیر فضای آنلاین )که موضوع اصلی خدمات های‌وب است( بر جامعه، محتوای آموزشی جهت �	
استفاده کودکان و نوجوانان از فضای آنلاین آماده و به اطلاع مشترکین رسیده است.

	� IT حمایت از رویدادهای مرتبط با بازار ارتباطات، در راستای فرهنگ سازی مناسب در جامعه، از جمله رویداد
WEEKEND دانشگاه صنعتی شریف، کرسی یونسکو در آموزش و یادگیری، جشنواره ملی بهره وری، مسابقات 

عکاسی مانند »روایت گِ و دِل« و نمایشگاه اینوتکس

حمایت از تیم‌های ورزشی کشور، از جمله تیم ملی وزنه برداری بانوان و اقایان کشور، تیم ملی تکواندو کشور، �	
تیم والیبال گرگان و باشگاه فرهنگی ورزشی استقلال ایران

	�CEH، HSE برگزاری کارگاه‌های آموزشی جهت افزایش آگاهی در پرسنل شرکت‌های طرف قرارداد، مانند دوره

گزارش حاضر برای دو مقطع زمانی از »سال 1401-1396« و »سال 1401« از فعالیت‌های شرکت داده‌گسترعصرنوین 
تهیه و ارسال می‌شود:

تاریخ  در  »داده‌گسترعصرنوین«  شرکت  که  ازآنجا 
1396/06/22 در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده است 

تمامی فعالیت‌های انجام شده بصورت رسمی در سایت 
کدال قابل دسترس است.

مهمترین فعالیت‌های پایداری شرکتی در دو مقطع زمانی 

https://www.hiweb.ir/about-hiweb/corporateresponsibility/kindness-sparkler


5

سرمایه گذاری در حوزه باتری‌های لیتیومی، در راستای مدیریت صحیح و کاهش مصرف انرژی�	

اجرای کمپین‌های موردی و مستمر در راستای بهره مندی آحاد ملت در جهت استفاده از خدمات اینترنت خانگی�	

گسترش تیم امور مشتریان سازمانی به صورت مستقل و حرفه ای�	

برگزاری دوره‌های تخصصی آموزشی برای مشتریان سازمانی با هدف افزایش تعامل و دانش کارشناسان مربوطه�	

افزایش قابل توجه سطح زیر پوشش جهت ارائه خدمات ارتباطی با افزودن بسترهای مختلف از جمله فیبر نوری�	

استفاده از ظرفیت‌های لازم جهت تسهیل شرایط دورکاری در راستای کاهش مصرف انرژی�	

ارائه خدمات پشتیبانی بر خط به منظور کاهش مصرف انرژی�	

تفکیک زباله‌های تر و خشک در سالن‌های غذاخوری �	

جداسازی باقیمانده غذاها و ارسال برای حیوانات بی سرپرست�	

کمک‌های نقدی و غیر نقدی به کمیته امداد امام خمینی، انجمن بیماران کبدی، آزادی زندانیان استان گلستان �	
و غیره

حذف کاغذ از قراردادهای پرسنلی و اجرای اتوماسیونی عقد قرارداد�	

تحقق 60 ساعت سرانه برنامه آموزشی متناسب با استاندارد 34000 منابع انسانی�	

حضور پزشک مستقر در شرکت به منظور پایش مستمر سلامت پرسنل�	

انجام معاینات بدو استخدام�	

اخذ گواهینامه‌های بهداشت و سلامت برای گروه‌های کاری مرتبط با ارائه خدمت حضوری به پرسنل�	

اختصاص بودجه‌های ورزشی به کلیه رده‌های شغلی�	

چیدمان استاندارد میزهای کار و صندلی‌های متناسب با شاخص‌های روز ارگونومی�	

برگزاری نمایشگاه‌های بهاره، معرفی شرکت‌های استارتاپی و ارائه خدمات برای پرسنل�	

برگزاری چندین دوره اهدای خون با همکاری سازمان انتقال خون�	

اختصاص رایگان سرویس اینترنت بر بستر فیبر نوری به تعدادی از مشترکین شهر ایلام�	

گسترش قابل توجه تیم CSE با هدف ارتقاء رضایت مشتریان با انجام نظرسنجی‌های مختلف�	

	�)QC( ارتقاء سطح کمی و کیفی مدیریت کنترل کیفیت مکالمه‌های مشتریان با مرکز تماس

افزایش چشمگیر رسیدگی به تیکت‌های انتقادات و پیشنهادات ثبت شده در وبسایت شرکت�	

کاهش پنجاه درصدی مدت زمان انتظار مخاطبان تلفنی در مرکز تماس�	

ارتقاء سطح تضمين و تامين ميزان معين از كيفيت سرويس ارائه خدمات ارتباطی در قراردادهای مربوط به �	
)SLA( سازمان ها و کسب و کارها

امضای موافقت‌نامه‌ی احداث برج فناوری فردای شریف در راستای جذب نیروی انسانی�	

همکاری مشترک دانشگاه تهران و هلدینگ های‌وب با هدف تجاری‌سازی دستاورد‌های فناوران و ایجاد بستر �	
مناسب برای رشد فناوری و توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان

1401
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خط مشی و استراتژی پایداری شرکتی 

های‌وب، از سال 1396 تا کنون )قابل مشاهده در سایت کدال(، موضوع مسئولیت های اجتماعی در مجموعه 
های‌وب با رویکرد مدل stakeholders در دو سطح »جامعه« و »محیط داخلی بازار که به دو دسته محیط خارجی 
سـازمان و پرسـنل« تعریف شـده اسـت؛ همچنین در سـال 1401 با تشـکیل »کارگروه مسـئولیت های اجتماعی در 

هلدینگ های‌وب، امور با برگزاری جلسات منظم و پیگیری مصوبات در حال پیگیری هستند.

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱

۹,۸۰۳,۲۷۰,۰۰۰ ۲۹,۱۳۵,۵۰۰,۰۰۰ ۴۱,۸۹۴,۰۰۰,۰۰۰ ۲۴,۵۰۰,۲۴۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۳۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۱۲۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۲۵۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

عملکرد پایداری شرکت )اعداد به ریال(

در بخش پایداری شرکتی، شرکت داده گستر عصر نوین 
در مجموع عملگرد خوبی را رقم زده است که طی 

رویکردهایی که در پیش دارد در سال‌های پیش رو این 
موارد با قوت بیشتری دنیال خواهد شد.
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موضوع مسئولیت‌های اجتماعی در مجموعه های‌وب در دو دسته زیر قرار می‌گیرد:

اقدامات محیط زیست:

اطلاع‌رسانی در حوزه حفاظت از محیط زیست 
در صفحات اجتماعی برای مشترکین

اقدامات بشردوستانه:

بازدید و اهدای بسته‌های غذایی به تمامی 
ساکنین خانه کهریزک در حوزه‌های سالمندان، 

MS معلولین و بیماران
 کمک به کمیته امداد امام خمینی )ره( 

طرح اکرام ایتام

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱

۹,۸۰۳,۲۷۰,۰۰۰ ۲۹,۱۳۵,۵۰۰,۰۰۰ ۴۱,۸۹۴,۰۰۰,۰۰۰ ۲۴,۵۰۰,۲۴۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۳۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۱۲۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۲۵۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

مبالغ کمک‌های عام المنفعه  )اعداد به ریال( 

شرکت های‌وب طی سال‌های گذشته سعی نموده در 
سطح جامعه فعالیت‌های عام‌المنفعه را به عنوان یکی از 
رویکردها دنبال کند که نتایج آن در نمودار زیر مشخص 
است. در این گزارش میزان این کمک‌ها برای جامعه 
هدف از مبلغ 12 میلیارد ریال در سال ۱۳۹۸ به مبلغ 

250 میلیارد ریال در سال ۱۴۰۱ رسیده است که این 
موضوع نشان از توجه ارکان شرکت داده‌گستر عصر نوین 
به مسائل اجتماعی و مسئولیت‌هایی است که نتایج آن 

برای جامعه اثر بخش خواهد بود.
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تعدادی از مستندات کارهای انجام شده 
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